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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЛИВНЫ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
     
   16 июля 2026 года                                                                                        № 107
      г. Ливны

Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги  «Дача письменных 
разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах»

В соответствии с Налоговым  кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  администрация города Ливны  п о с т а н о в л я е т:
1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных  налогах и сборах» согласно приложению к настоящему постановлению. 
2. Признать утратившими силу:
 - постановление администрации города Ливны от 11сентября 2019 года №72 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов города Ливны о местных налогах и сборах»;
       -  постановление   администрации  города  Ливны  от  7 июня 2021 года № 56 «О внесении изменений в постановление администрации города Ливны от 11 сентября 2019 г. № 72 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных правовых актов города Ливны о местных налогах и сборах».
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Ливенский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации города.



Глава города						                           С.А. Трубицин



Приложение 
к постановлению
администрации города Ливны
от 16 июля 2026 года  №107



[bookmark: Par29]Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги  «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам  и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения  муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах» (далее – Услуга, административный регламент)  устанавливает порядок и стандарт предоставления Услуги.

1.2. Круг заявителей
Заявителями на представление Услуги являются физические и юридические лица, признаваемые в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации налогоплательщиками, налоговыми агентами  либо их уполномоченные представители (далее - заявители).

   1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу (далее - профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился заявитель
Услуга, а также результат, за предоставлением которого обратился заявитель, предоставляются в соответствии с одним из вариантов предоставления муниципальной услуги.
Вариант предоставления Услуги (далее - вариант) определяется в соответствии с таблицей № 2 приложения 1 к настоящему административному регламенту исходя из установленных в таблице № 1 приложения 1 к настоящему административному регламенту признаков заявителя, а также из результата предоставления Услуги, за предоставлением которой обратился указанный заявитель. 
Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с настоящим административным регламентом.
II. Стандарт предоставления муниципальной  услуги
                                 
2.1.  Наименование муниципальной услуги
       Наименование Услуги – «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения  муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах».

2.2.  Наименование органа, предоставляющего 
муниципальную услугу
Услуга предоставляется администрацией города Ливны. Ответственным органом за предоставление Услуги является  финансовое управление администрации города Ливны (далее – уполномоченный орган).
Возможность предоставления Услуги в МФЦ не предусмотрена.

2.3. Результат предоставления  муниципальной услуги
2.3.1. При обращении заявителя за предоставлением Услуги результатами предоставления Услуги являются:
1) предоставление письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах;
2) отказ в предоставлении Услуги.
2.3.2. Документы, содержащие решение о предоставлении Услуги:
1) письмо с разъяснениями по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах (документ на бумажном носителе или в форме электронного документа);
2) уведомление об отказе в предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в форме электронного документа).
2.3.3. Формирование  реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
2.3.4. Обращение заявителя за исправлением допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах не предусмотрено.
2.3.5. Выдача дубликата результата предоставления Услуги не предусмотрено.
2.3.6. Результаты предоставления Услуги могут быть получены при личном обращении в уполномоченный орган, посредством почтового отправления, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее – Единый портал) (при наличии технической  возможности), по адресу электронной почты.



2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок предоставления Услуги составляет 30 календарных дней со дня регистрации заявления о предоставлении Услуги и документов, необходимых для предоставления Услуги.
Срок предоставления Услуги определяется для каждого варианта и приведен в их описании, содержащемся в разделе III настоящего административного регламента.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, приведен  в разделе III настоящего административного регламента в подразделах, содержащих описание вариантов.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Основания для отказа в приеме заявления и документов приведены в разделе  III настоящего административного регламента в описании вариантов предоставления Услуги.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Основания для приостановления предоставления Услуги не предусмотрены.
Основания для отказа в предоставлении Услуги приведены в разделе III настоящего административного регламента в описании вариантов предоставления Услуги.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя 
при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
 Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.



2.9. Максимальный срок ожидания в очереди
 при подаче заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления 
муниципальной услуги
		Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления составляет 15 минут.
		Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставленной Услуги  составляет 15 минут.

2.10. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, составляет с момента подачи заявления о предоставлении Услуги и документов, необходимых для предоставления Услуги, 1 рабочий день.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
	Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга:
           1) Услуга предоставляется в помещениях, располагающихся с учетом пешеходной доступности от остановок общественного транспорта, оборудованных входом, обеспечивающим свободный доступ заявителей в помещение, а также средствами пожаротушения;
            2) для ожидания приема получателям Услуги отведены места, оборудованные стульями, столами для оформления документов;
            3) рабочие места для предоставления Услуги  должны быть оборудованы персональными компьютерами, копировальной техникой, телефоном, письменными принадлежностями, бумагой А4.
             Помещение, в котором предоставляется Услуга, должно быть доступно для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.12. Показатели качества и доступности муниципальной услуги
2.12.1. Показателями качества Услуги являются:
 1) соблюдение срока предоставления Услуги;
            2) соблюдение норматива ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление Услуги, а также при получении результата Услуги;
             3) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении Услуги не более 2-х;
            4) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления Услуги.
            2.12.2. Показателями доступности Услуги являются: 
1) транспортная доступность к местам  предоставлении Услуги; 
	2) оборудование территорий, прилегающих к месторасположению мест предоставления Услуги, местами для парковки автотранспортных средств, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов;
3) обеспечение возможности направления заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, в электронной форме. 

2.13.  Иные требования к предоставлению муниципальной услуги
2.13.1. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления Услуги, отсутствуют.
2.13.2. Предоставление Услуги по экстерриториальному принципу не предусмотрено.
2.13.3. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления в форме электронного документа посредством Единого портала.
 В  случае подачи заявления через Единый портал заявитель или его представитель авторизуется на Едином портале посредством учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении Услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.
Заполненное заявление о предоставлении Услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронным образом документами, необходимыми для предоставления Услуги, в уполномоченный орган. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении Услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления.

III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
         
3.1. Перечень вариантов предоставления  Услуги
3.1.1. При обращении заявителя за дачей письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах Услуга предоставляется в соответствии со следующими вариантами:
Вариант 1: налогоплательщики и налоговые агенты, Заявитель;
Вариант 2: налогоплательщики и налоговые агенты, Представитель.
          3.1.2. Возможность оставления заявления заявителя о предоставлении Услуги без рассмотрения не предусмотрена.

3.2. Профилирование заявителя
	Вариант предоставления Услуги определяется путем анкетирования заявителя, в процессе которого устанавливается результат Услуги, за предоставлением которого он обратился, а также признаки заявителя. Вопросы, направленные на определение признаков заявителя, приведены в таблице 2 приложения 1 к настоящему административному регламенту.
          По результатам получения ответов от заявителя на вопросы анкетирования определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с настоящим административным регламентом, каждая из которых соответствует одному варианту.

3.3. Описание варианта 1 предоставления муниципальной услуги
3.3.1. Максимальный срок предоставления Услуги составляет 30 дней с даты регистрации заявления и  документов, необходимых для предоставления Услуги.
3.3.2. Результатом предоставления Услуги являются:
1) предоставление письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах;
2) отказ в предоставлении Услуги.
3.3.3. Документы, содержащие решение о предоставлении Услуги:
 1) письмо с разъяснениями по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах (документ на бумажном носителе или в форме электронного документа);
 2) уведомление об отказе в предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в форме электронного документа)
Формирование реестровой записи  в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
3.3.4. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении Услуги в соответствии с  настоящим вариантом:
1) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги;
2) межведомственное информационное взаимодействие;
3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;
4) предоставление результата Услуги.
3.3.5. Прием заявления и  документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги.
3.3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления о предоставлении Услуги и документов, предусмотренных пунктом 3.3.5.2. настоящего административного регламента.  
3.3.5.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги, которые заявитель должен предоставить самостоятельно:
1) заявление о предоставлении Услуги по форме согласно приложению 2 к настоящему административному регламенту;
2) документ, удостоверяющий личность заявителя в случае личного обращения в уполномоченный  орган. В случае предоставления заявления посредством Единого портала, предоставление указанного документа не требуется.
3.3.5.3.  Исчерпывающий перечень необходимых для предоставления Услуги документов (их копий или сведений, содержащихся в них), которые запрашиваются в порядке межведомственного информационного взаимодействия, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ), в государственных органах и организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:
а) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (при обращении заявителя - юридического лица) или из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (при обращении заявителя - индивидуального предпринимателя).
Заявитель вправе представить указанные документы самостоятельно. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении Услуги.
3.3.5.4. Способами установления личности (идентификации) заявителя при взаимодействии с заявителем являются:
1) при личном обращении в уполномоченный орган – документ, удостоверяющий личность;
2) посредством почтовой связи – скан-копия документа, удостоверяющего личность;
3) на Едином портале (при наличии технической возможности) – посредством ЕСИА.
3.3.5.5. Основания для отказа в приеме заявления и документов законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
3.3.5.6. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и представленных  документов.
3.3.5.7. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги составляет 1 рабочий день.
3.3.6. Межведомственное информационное взаимодействие
 3.3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и прилагаемых к нему документов в финансовое управление.
Начальник финансового управления определяет специалиста, ответственного за предоставление Услуги (далее - специалист).
3.3.6.2. Специалист проводит проверку заявления и прилагаемых документов на наличие и соответствие требованиям, установленным настоящим административным регламентом, подготавливает и направляет запросы в рамках межведомственного взаимодействия, в том числе с использованием СМЭВ:
а) в Федеральную налоговую службу на получение:
- сведений из Единого государственного реестра юридических лиц (при обращении заявителя - юридического лица) или из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (при обращении заявителя - индивидуального предпринимателя);
- сведений из единого федерального информационного регистра, содержащего сведения о населении Российской Федерации, о физических лицах - заявителе, представителе заявителя, необходимых для предоставления Услуги и указанных в части 2 статьи 7 Федерального закона от 08.06.2020 N 168-ФЗ "О едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации", запрашиваемых и предоставляемых в порядке, установленном статьей 11 указанного Федерального закона.
3.3.6.3. Запрос о представлении документов (их копий или сведений, содержащихся в них) содержит:
- наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос;
- наименование Услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации;
- указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;
- реквизиты и наименования документов, необходимых для предоставления Услуги.
3.3.6.4. Межведомственное информационное взаимодействие может осуществляется на бумажном носителе:
- при невозможности осуществления межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме в связи с отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме;
- при необходимости представления оригиналов документов на бумажном носителе при направлении межведомственного запроса.
3.3.6.5. Результатом административной процедуры является получение финансовым управлением запрашиваемых документов (их копий или сведений, содержащихся в них).
3.3.6.6.  Максимальный срок исполнения административной процедуры - 7 календарных дней.
3.3.7.  Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)  муниципальной услуги
3.3.7.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие приложенных к заявлению о предоставлении Услуги документов, представленных заявителем самостоятельно, а также документов, полученных в рамках межведомственного взаимодействия.
3.3.7.2. В рамках рассмотрения заявления и представленных документов, специалистом осуществляется проверка наличия и правильности оформления представленных документов. 
Неполучение (несвоевременное получение) документов, предусмотренных пунктом 3.3.6.2 настоящего административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении Услуги.
3.3.7.3. Основанием для отказа в предоставлении Услуги является обращение заявителя за разъяснением применения муниципальных правовых актов о местных налогах и сборах, установление которых не входит в компетенцию органов местного самоуправления города Ливны.
3.3.7.4. При наличии оснований для отказа в предоставлении Услуги, специалист готовит уведомление об отказе в предоставлении Услуги по форме, указанной в приложении 3 к настоящему регламенту.
При отсутствии оснований для отказа в предоставлении Услуги, специалист готовит письменное разъяснение по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных  налогах и сборах.
3.3.7.5. Результатом административной процедуры является оформление письменного разъяснения по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах либо уведомления об отказе в предоставлении Услуги.
3.3.7.6. Срок исполнения административной процедуры не может превышать 20 календарных дней. 
       3.3.8.  Предоставление результата Услуги
       3.3.8.1.  Способы предоставления результата Услуги:
     -при личном обращении в уполномоченный орган;
     -посредством почтового отправления;
     -на адрес электронной почты;
     -на Едином портале (при наличии технической возможности).
       3.3.8.2.  Результатом административной процедуры  является направление (выдача) заявителю результата Услуги. 
       3.3.8.3. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочий день со дня принятия решения о предоставлении Услуги. 

 3.4. Описание варианта 2 предоставления муниципальной услуги
3.4.1. Максимальный срок предоставления Услуги составляет 30 дней с даты регистрации заявления и  документов, необходимых для предоставления Услуги.
3.4.2. Результатом предоставления Услуги являются:
1) предоставление письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах;
2) отказ в предоставлении Услуги.
3.4.3. Документы, содержащие решение о предоставлении Услуги:
 1) письмо с разъяснениями по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах (документ на бумажном носителе или в форме электронного документа);
 2) уведомление об отказе в предоставлении Услуги (документ на бумажном носителе или в форме электронного документа)

Формирование реестровой записи  в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
3.4.4. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении Услуги в соответствии с  настоящим вариантом:
1) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги;
2) межведомственное информационное взаимодействие;
3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;
4) предоставление результата Услуги.
3.4.5. Прием заявления и  документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги.
3.4.5.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления о предоставлении Услуги и документов, предусмотренных пунктом 3.4.5.2. настоящего административного регламента.
3.4.5.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги, которые представитель заявителя должен предоставить самостоятельно:
1) заявление о предоставлении Услуги по форме согласно приложению 2 к настоящему административному регламенту;
2) документ, удостоверяющий личность заявителя и представителя заявителя в случае личного обращения в уполномоченный  орган. В случае предоставления заявления посредством Единого портала, предоставление указанного документа не требуется.
3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, действовать от имени заявителя.
3.4.5.3.  Исчерпывающий перечень необходимых для предоставления Услуги документов (их копий или сведений, содержащихся в них), которые запрашиваются в порядке межведомственного информационного взаимодействия, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ), в государственных органах и организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:
а) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (при обращении заявителя - юридического лица) или из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (при обращении заявителя - индивидуального предпринимателя);
Представитель заявителя вправе представить указанные документы самостоятельно. Непредставление представителем  заявителя указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении Услуги.
3.4.5.4. Способами установления личности (идентификации) представителя заявителя при взаимодействии с представителем заявителя являются:
1) при личном обращении в уполномоченный орган – документ, удостоверяющий личность;
2) посредством почтовой связи – скан-копия документа, удостоверяющего личность;
3) на Едином портале (при наличии технической возможности) – посредством ЕСИА.
3.4.5.5. Основания для отказа в приеме заявления и документов законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
3.4.5.6. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и представленных  документов.
3.4.5.7. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, составляет 1 рабочий день.
3.4.6. Межведомственное информационное взаимодействие
3.4.6.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и прилагаемых к нему документов в финансовое управление.
Начальник финансового управления определяет специалиста, ответственного за предоставление Услуги (далее - специалист).
3.4.6.2. Специалист проводит проверку заявления и прилагаемых документов на наличие и соответствие требованиям, установленным настоящим административным регламентом, подготавливает и направляет запросы в рамках межведомственного взаимодействия, в том числе с использованием СМЭВ:
а) в Федеральную налоговую службу на получение сведений:
- сведений из Единого государственного реестра юридических лиц (при обращении заявителя - юридического лица) или из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (при обращении заявителя - индивидуального предпринимателя);
- сведений из единого федерального информационного регистра, содержащего сведения о населении Российской Федерации, о физических лицах - заявителе, представителе заявителя, необходимых для предоставления Услуги и указанных в части 2 статьи 7 Федерального закона от 08.06.2020 N 168-ФЗ "О едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Федерации", запрашиваемых и предоставляемых в порядке, установленном статьей 11 указанного Федерального закона.
3.4.6.3. Запрос о представлении документов (их копий или сведений, содержащихся в них) содержит:
- наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос;
- наименование Услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации;
- указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;
- реквизиты и наименования документов, необходимых для предоставления Услуги.
3.4.6.4. Межведомственное информационное взаимодействие может осуществляется на бумажном носителе:
- при невозможности осуществления межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме в связи с отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме;
- при необходимости представления оригиналов документов на бумажном носителе при направлении межведомственного запроса.
3.4.6.5. Результатом административной процедуры является получение финансовым управлением запрашиваемых документов (их копий или сведений, содержащихся в них).
3.4.6.6.  Максимальный срок исполнения административной процедуры - 7 календарных дней.
3.4.7.  Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)  муниципальной услуги
3.4.7.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие приложенных к заявлению о предоставлении Услуги документов, представленных заявителем самостоятельно, а также документов, полученных в рамках межведомственного взаимодействия.
3.4.7.2. В рамках рассмотрения заявления и представленных документов, специалистом осуществляется проверка наличия и правильности оформления представленных документов. 
Неполучение (несвоевременное получение) документов, предусмотренных пунктом 3.3.6.2 настоящего административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении Услуги.
3.4.7.3. Основанием для отказа в предоставлении Услуги является обращение представителя заявителя за разъяснением применения муниципальных правовых актов о местных налогах и сборах, установление которых не входит в компетенцию органов местного самоуправления города Ливны.
3.4.7.4. При наличии оснований для отказа в предоставлении Услуги, специалист готовит уведомление об отказе в предоставлении Услуги по форме, указанной в приложении 3 к настоящему регламенту.
3.4.7.5.При отсутствии оснований для отказа в предоставлении Услуги, специалист готовит письменное разъяснение по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных  налогах и сборах.
3.4.7.6. Результатом административной процедуры является оформление письменного разъяснения по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах либо уведомление об отказе в предоставлении Услуги.
 3.4.7.7. Срок исполнения административной процедуры не может превышать 20 календарных дней. 
3.4.8.  Предоставление результата Услуги
3.4.8.1.  Способы предоставления результата Услуги:
-при личном обращении в уполномоченный орган;
-посредством почтового отправления;
-на адрес электронной почты;
-на Едином портале (при наличии технической возможности).
 3.4.8.2.  Результатом административной процедуры  является направление (выдача) заявителю результата Услуги. 
3.4.8.3. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочий день со дня принятия решения о предоставлении Услуги.
 





















Приложение  1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных  налогах и сборах»
                                                                            от __________________№ ______

Перечень общих признаков заявителей, 
а также комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги
Таблица 1. Круг заявителей в соответствии с вариантами предоставления Услуги
	№ варианта
	Комбинация значений признаков

	Результат услуги, за которым обращается заявитель «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах»

	1. 
	Налогоплательщики и налоговые агенты, Заявитель

	2. 
	Налогоплательщики и налоговые агенты, Представитель



Таблица 2. Перечень общих признаков заявителей
	№ п/п
	Признак заявителя
	Значения признака заявителя

	Результат услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах»

	1. 
	Категория заявителя
	
1. Налогоплательщики, плательщики сборов и налоговые агенты

	2. 
	Кто обращается за услугой?
	
1. Заявитель.
2. Представитель




Приложение  2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 
«Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных  налогах и сборах»

В администрацию города Ливны
от_____________________________
 (наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество физического лица (представителя)    
  	
    контактный  телефон
заявление
о предоставлении муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения  муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах»

         Прошу дать письменные разъяснения по вопросу  	
	 
	
         Результат предоставления  муниципальной услуги (выбрать нужное):
     получу лично в администрации города Ливны
     прошу направить посредством почтового   отправления                      _____________________________________________________________________
                                                                 (почтовый адрес)
     прошу направлять на адрес электронной почты _________________________                                                                                                                                                                                        (электронный адрес)
        прошу направлять в личный кабинет федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

 Заявитель__________________                             _________________________                                           
                                       (подпись)                                                                                                       (расшифровка)
                                                                                                                                                                                                              
___________________________
                                          (дата)


Приложение  3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги 
«Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных  налогах и сборах»

  Кому	
  Фамилия, имя, отчество (при   наличии)                     
	
                      (почтовый адрес)
________________________________________________________________
                                                                                    (телефон и адрес электронной почты)
Уведомление
об отказе в  предоставлении муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения  муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах»

          На основании поступившего заявления  от __________№_______,  принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги
«__________________________________________________________________»
_____________________________________________________________________
                                        по следующим основаниям: (указываются основания)

Вы вправе повторно  обратиться в администрацию города Ливны с заявлением о предоставлении муниципальной услуги   «________________________________________».

                 Данный документ может быть обжалован  в судебном порядке.



      _______________________                                                     __________________
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